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Kansikuva: Havainnekuva Meilahden sairaala-
alueelle rakenteilla olevasta Kolmiosairaalasta.

AW?2 arkkitehdit

Lastenklinikan laajennuksen rakennustyo6t
alkavat kesalla 2008. Laajennukseen sijoittuu
mm. 16 tehohoitopaikkaa, kuusi leikkaussalia
ja 12 heraamopaikkaa. Kuvissa laajennusosat
Lastenklinikan “sormien vélissa” ja nakyma
suunnittellusta herddmétilasta.
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”Palveluiden tuottamisessa,
ostamisessa ja yhteistyo-
kumppaneiden valinnassa
korostuu omistajalle,
asiakkaille ja ymparistolle
saavutettava kokonaishyoty.”
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HUS-Kiinteistot Oy

HUS-Kiinteistot Oy lyhyesti

HUS-Kiinteistét Oy on Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin
(HUS) kuntayhtymén kokonaan omistama yhtié. Se varmistaa
sopimusten mukaisten HUS:n kiinteistdjen yllapidon, rakennuttamisen
ja tilapalveluiden tuottamisen tehokkaan ja laadukkaan
sairaalakiinteistétoimen erikoisosaamisen avulla.

Toimintaymparistd ja toiminta

HUS-Kiinteistot Oy vastaa HUS:n toimintayk-
sikkoénd sopimusten mukaisten HUS:n kiinteis-
tojen yllapidosta, rakennuttamisesta ja turva- ja
tilapalveluiden tuottamisesta. Palveluiden tuot-
tamisessa, ostamisessa ja yhteistyokumppanei-
den valinnassa korostuu omistajalle, asiakkaille
ja ympdristolle saavutettava kokonaishyoty.

Yhti6 tuottaa sairaalaympériston erikois-
osaamista vaativia palveluita sekd omana tyona
ettd ostopalveluina.

Strategia

HUS-Kiinteistot Oy:n strategian keskeinen
toimintaperiaate on osaamiskeskus. Osaamis-
keskuksena HUS-Kiinteistot Oy vastaa hairiot-
toman sairaalatoiminnan vaatimasta kiinteis-
topidosta ja toimii kuntayhtymén luotettavana
kumppanina sen omistajastrategian toteutta-
jana. HUS-Kiinteistot Oy vastaa omistajan ja
tilaajan liséksi suoraan loppuasiakkaille palve-
luiden laadusta ja virheettomyydesté.

Osaamiskeskukseen keskitetyt toimintamallit
sekd raportointi- ja padtoksentekokiytinnot pa-
rantavat kustannusten lapindkyvyytté, hallintaa
ja ennustettavuutta.

HUS:n hallitus kdynnisti paatokselldan kun-
tayhtymman strategiaprosessin huhtikuussa 2007.
HUS-Kiinteistot Oy on osallistunut tihén stra-
tegiatyohon aktiivisesti. HUS-Kiinteistot Oy:n
tulevaisuuden kannalta keskeisiin kysymyksiin
kuuluu, miten tyonjakokysymykset ratkaistaan
tilaaja-tuottaja -mallin mukaisesti. Jatkoselvitys-
ty6 koko HUS:n tilapalveluista valmistuu vuonna
2008.

Tulospalkkiomittari
johtamisen tydkaluna

Yhtion johtamisjérjestelmin tukena on Balanced
ScoreCard -mittaristo. Johtamisjirjestelmén ta-
voitteet, toimenpiteet ja mittarit jakaantuvat asia-
kas-, talous-, prosessi- ja henkilgstonakokulmiin.

BSC-mittaristo oli vuonna 2007 aktiivisessa
kdytossd koko yhtigssd. Osa mittareista maritel-
tiin tulospalkkiomittareiksi. Henkilosto4d koskeva
tulospalkkiojarjestelma oli kidytossd vuonna 2007
koko vuoden.

Erityyppisid mittareita oli noin 40 kappaletta.
Mittaamiskohteita olivat esimerkiksi asiakastyy-
tyviisyys, aikataulujen hallinta, osakustannukset
suhteessa kokonaiskustannuksiin, sopimusseu-
rannat, koulutus- ja kehityspanostukset sekéd
henkiloston tyytyviisyys.
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Henkilosto

Yhtion henkilostomaéra kasvoi reilulla 10 pro-
sentilla vuonna 2007. Kasvu selittyy HUS:n

< Havainnekuva Meilahden sairaalan viereen
rakenteilla olevasta Kolmiosairaalasta (tiloja

mm. poliklinikoille, sisatautien vuodeosastoille

ja magneettitutkimukselle). Kolmiosairaalan
valmistuttua noin puolet Meilahden sairaalan
15-kerroksisen potilastornin toiminnoista siirtyy
Kolmiosairaalan uusiin tiloihin ja potilastornin
kahdessa vaiheessa toteutettava peruskorjaus

voi kaynnistya. Kolmiosairaalan viereen nousee
my6s Helsingin kaupungin rakennuttama
Yhteispaivystysrakennus (sijoittuminen Meilahden
sairaala-alueelle antaa mahdollisuuden hyddyntaa
HUSin Meilahden sairaaloiden erikoisalojen
konsultaatioita ja tukipalveluja).

2004 2005 2006 2007

Jorvin ja Peijaksen sairaaloiden kiinteistotek-
nisen ja turvallisuuden henkiloston siirrolla.
Vuonna 2007 yhtiossi tyoskenteli keskimadrin
241 henkil6i, kun vastaava luku edellisvuonna
oli 216. Koska Jorvin ja Peijaksen henkilosto
siirrettiin HUS-Kiinteistot Oy:n palvelukseen
heinikuussa 2006, ei koko vuoden keskiarvo ole
vertailukelpoinen. Naisten osuus koko henkilos-
tostd oli 11 prosenttia, miesten 89 prosenttia.

Yhtigssd oli kdytossd HUS:n mukaises-
ti tulospalkkiojdrjestelma. Sen padperiaatteet
noudattavat HUS:n luomaa toimintatapamallia.
HUS-Kiinteistot Oy:n toiminnan tuloksellisuut-
ta mitataan tuloksen mukaan. Tuloksen taytyy
olla positiivinen, jotta palkkiot maksetaan yksi-
koiden tulostavoitteiden mukaisesti.

Vuonna 2007 tulostavoitteet saavutettiin
edellisen vuoden tasoisesti. Keskiarvoksi kaikista
jarjestelman mukaisten tulospalkkiomatriisien

Yhtion asiakastyytyvaisyys
vuosina 1997-2007.

Yhtion henkilostotyytyvaisyyden
kehitys vuosina 2000-2007.

keskiarvoista muodostui 28,53 prosenttia (edel-
lisvuonna 25,37 prosenttia).

Yhtion henkiloston tyytyviisyyttd selvitet-
tiin loka—marraskuussa 2007 kyselylomakkeella,
joka on ollut my6s aiempina vuosina kidytossa.
Asteikoilla 1—5 saavutettu tulos 3,57 on edellis-
vuotta parempi ja myos kiinteistoalan keskiar-
voa parempi.

Asiakastyytyvaisyys

HUS-Kiinteistot Oy tutkii asiakkaittensa tyyty-
vdisyyttd vuosittain. Kohderyhmian kuuluu yli
500 asiakasta, suurimpana ryhméné osaston-
hoitajat.

Vuoden 2007 tulos ylsi 4,00 pisteeseen mak-
simipistemdarastd 5. Se on HUS-Kiinteistot
Opy:n historian paras tulos ja edustaa kiinteisto-
alalla keskimadraistid parempaa tulosta.



”Kustannustehokas
toimintamalli perustuu
yhtion kiytossid olevaan
Balanced ScoreCard

-mittarointiin.”

Toimitusjohtajan katsaus | Ilkka Marttila

Uusien haasteiden edessi

Kiinteistotoimiala eldd murrosta, joka heijastuu myés HUS-Kiinteistot
Oy:n toimintaan. Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri —
kuntayhtyman (HUS) uusi konsernijohto hakee vaihtoehtoja tehokkaan
ja laadukkaan kiinteisténhoidon takaamiseksi sairaalaympéristdssa.
Uudistettu HUS-strategia vaikuttaa myés HUS-Kiinteist6jen
tulevaisuuden toimintamalleihin. HUS-Kiinteistdjen omaksumalla
osaamiskeskusmallilla on saavutettu hyvia tuloksia.

Kiinteistotoimialan murros niakyy tuntuvas-
ti sairaanhoidon piirissd, kun samaan aikaan
omistajakuntien taloudellinen liikkumavara
pienenee ja erikoissairaanhoidon kulut suure-
nevat.

Viéestomadran lisddntyminen, ikidntyminen
ja hoitoprosessien monipuolistuminen kiithdyt-
tdvat titd murrosta.

HUS:n uusi konsernijohto kartoittaa eri
toimintamalleja, miten sairaalaympariston
kiinteistonpito tulisi jatkossa toteuttaa. Ratkais-
tavia kysymyksid on, miten toimintoja tullaan
keskittdmain tai miten omistajuus vaikuttaa
omaksuttaviin palveluiden tuottamis- ja tilaa-
miskaytintoihin.

HUS-Kiinteistot Oy:ssa on omaksuttu osaa-
miskeskusmalli, jonka avulla yhtiossd on saatu
aikaan seki tehokkuutta toimintatavoissa ettd
kustannussaéstoja keskittamalld ydintehtavit
yhtion viiteen yksikkoon: rakennuttamis-, kiin-
teisto-, kunnossapito-, turva- ja asuntopalve-
luihin.

Jokaisessa HUS-Kiinteistojen viidessd yksi-
kossd on madritelty, mitka tehtavit edustavat
sellaista erikoissairaanhoidon edellyttimaa
osaamista, mihin oma tekeminen on jiarkevaa

keskittdd. Kyseessd ovat sellaiset ydintehtévit,
jotka kaupallisilta markkinoilta ostettaessa ovat
kalliita tai niitd ei ole edes saatavilla.

Ydintehtivien ulkopuoliset tyot hankitaan
ostopalveluina kilpailuttamalla ne hankintalain
mukaan. Toimintamalli on syntynyt yhteistyds-
sd omistajan ja asiakkaiden kanssa ja sitd on
pidetty toimivana molemmin puolin. Tdstd on
esimerkkind Lohjan sairaalassa aloitettu tur-
vapalveluyhteistyo. HUS-Kiinteistot Oy vastaa
turvapalveluista asiakkaalle. Kdytinnon turva-
palvelutehtivistd vastaa tarjouskilpailun tulok-
sena paikallinen vartiointiliike.

Hairioton sairaalatoiminta
ydinlupauksena

HUS-Kiinteist6t Oy on kuntayhtyméin koko-
naan omistama tytaryhtio, joka HUS:n han-
kintayksikkoni vastaa sopimusten mukaisten
HUS:n kiinteist6jen yllipidosta, rakennutta-
misesta ja tilapalveluiden tuottamisesta. Palve-
luiden tuottamisessa, ostamisessa ja yhteistyo-
kumppaneiden valinnassa korostuu omistajalle,
asiakkaille ja ympiristolle saavutettava koko-
naishyoty.
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HUS-Kiinteistot Oy:n liikevaihdon kehitys 1998—-2007, M€.

@ Koko yhtio

@ Rakennuttamispalvelut
@ Kiinteistopalvelut

@ Kunnossapitopalvelut
@ Turvapalvelut

@ Asuntopalvelut

47,16 48,36
45,00
27,77
23,56
16,83
15,12
3,04 2,78
1,23 1,83
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

2006

2005 2007

Hiiriottdmain sairaalatoiminnan takaa-
minen on HUS-Kiinteistdjen ydinlupauksia.
Sairaalatoiminnan turvallisuuteen liittyvit
kysymykset ovat nousseet entistd tirkeampain
rooliin, kun sairaanhoitopiirin alueella on
kdynnissd useita mittavia rakennushankkeita.
Esimerkiksi sairaalakaasuihin, sihkonsyottoon,
paloturvallisuuteen tai vaarallisten aineiden
kasittelyyn liittyva erikoisosaaminen takaa po-
tilaille, tyontekijoille, rakennustyomailla tyds-
kenteleville ja kiinteistojen huoltotdistd vastaa-
ville turvallisen tydympariston.

Rakennuttamisyksikon erikoisosaamista on
laajojen rakennushankkeiden ennakkosuun-
nittelu ja projektienhallinta sovituissa aikatau-
luissa useimmiten keskelld toimivaa sairaalaa.
Kiinteisto- ja kunnossapitopalveluyksikot huo-
lehtivat nopeasta, laadukkaasta ja tehokkaasta
kiinteistojen korjaustdistd. Asuntopalvelut vah-
vistaa HUS-sairaanhoitopiirin tyonantajakuvaa
tyopaikkana erityisesti rekrytointivaiheessa
tarjoamalla tyontekijoille palvelusuhdeasuntoja.

HUS-Kiinteistoissd toimintaprosessit on

tuotteistettu ja hinnoiteltu lapindkyviksi. Se
merkitsee kdytdnnossi sitd, ettd jokaisen tyon-
tekijan tyopanos on kohdennettu toteutetta-
vaan palveluun tai tuotteeseen. Toiden laskutus
hoidetaan myos sihkoisesti, mikd merkitsee
kustannussaastoja.

BSC-mittaristo arvioi taloutta,
prosesseja ja palvelutasoa

Kustannustehokas toimintamalli perustuu
yhtioén kiytossi olevaan Balanced ScoreCard
-mittarointiin, joka ohjaa yrityksen toimintaa
haluttuja paamiaria kohden ja tukee yrityksessi
omaksuttua johtamisjirjestelmas.

Kiytossi olevat BSC-mittarit auttavat seu-
raamaan yrityksen talouskehityksen, prosessite-
hokkuuden ja asiakas- ja henkilostotyytyviisyy-
den kehittymisti.

Néitd mittareita ovat esimerkiksi toiminnan
tehokkuus, asiakastyytyviisyys, henkilostotyyty-
viisyys ja aikataulujen pitdvyys.

Yhtiossd on ollut kiytossda HUS:n mukaisesti

tulospalkkiojarjestelmd, joka palkitsee henkilgs-
tod tavoitteiden saavuttamisessa.

Toiminnan tehostamisesta
syntyi tuloksia

Vuonna 2007 HUS-Kiinteistot sai aikaan hyvid
tuloksia ei pelkastddn asiakastyytyviisyydess,
vaan myos toiminnallisesti ja taloudellisesti.
HUS-Kiinteist6t Oy ei ole voittoa tavoitteleva
osakeyhti, vaan pyrkii nollatulokseen ja tuot-
taa omistajahyotyd alentuvina kustannuksina.
Yhtio palautti HUS-yhtymaille 1,6 miljoonaa
euroa. Syntynyt palautus oli seurausta useista
tehostamisratkaisuista, joista merkittivin osa
syntyi Jorvin ja Peijaksen sairaaloiden teknisten
yksikoiden organisoinnista osaksi yhtion koko-
naisuutta.

Siirto yhdistyneeni yleisiin palkkaratkai-
suihin luo paineita vuodelle 2008, mutta HUS-
Kiinteistot ei korota veloitushintojaan vaan
jatkaa entisin hinnoin toimintaansa omistajansa
ja asiakkaidensa hyddyksi.



”Hankkeissa pysyttiin
kustannusarvioissa”.

Porvoon sairaalan uusi laajennus otettiin
kayttoon tammikuussa 2008. Laajennuksessa
on mm. poliklinikkatiloja, dialyysiosasto ja
vuodeosastoja.

Rakennuttamispalvelut | Vesa Vainiotalo

Rakennuttamispalveluilla toiminnan vuosi

Rakennnuttamispalveluiden liikevaihto 30,9 miljoonaa euroa

jai edellisvuodesta ja budjetoidusta tavoitteesta, mika johtui
muutoksista HUS:n investointiohjelmassa. Kokonaisuutena vuosi
2007 oli rakennuttamispalveluiden nakoékulmasta tyontayteinen.

Porvoon sairaalan laajennus ja Meilahden sai-
raalan toimenpidesiiven peruskorjauksen vii-
meinen, kolmas vaihe saatiin paitokseen. HUS-
Kiinteistot Oy:n rahoittama Jorvin 350-paikkai-
nen pysikointitalo valmistui. Kolmiosairaalan
ja Meilahden sairaalan uuden pdésisddankdynnin
aulan maanrakennusty6t alkeivat elokuussa

ja ovat.edenneet aikataulussa. Lastenklinikan
leikkaus- ja teho-osastojen hankesuunnitelma
valmistui.

”Saimme isoja hankkeita paitokseen ja uusia
kéynnistettyd. Suhdanteet ovat rakennusalal-
la nyt kuitenkin haasteelliset, mika heijastuu
myos meididn toimintaamme. Urakoitsijoilla
on vaikeuksia saada tarvittavia resursseja oikea
aikaisesti’, sanoo rakennuttamispaéllikkoé Vesa
Vainiotalo.

Kuntayhtyman hallitus pédttikin, etta Kol-
miosairaalan ja uuden pédsisdankdynnin aulan
hankkeissa kdytetadan projektijohtomallia raken-
nusteknisissd toissd ensimmdisen kerran HUS:n
historiassa.

”Projektijohtomallissa urakalle ei asete-
ta kiintedd hintaa, vaan tavoitehinta, joka voi
muuttua hankkeen aikana. Niin voidaan pa-
remmin reagoida:markkinoilla tapahtuviin
muutoksiin ja kilpailuttaa hankinnat ja tyot
pienemmissd osissa. Projektinjohtomallin eris

keskeinen tekija on hankintojen oikea hinta-
laatusuhde eli saadaan haluttu ratkaisu markki-
nahintaan”, Vainiotalo sanoo.

Projektijohtomallissa seka tilaaja ettd ura-
koitsijat jakavat riskeji, joita ei ole voitu enna-
koida, mikd todennakoisesti lisdd myos toimi-
joiden tarjoushalukkuutta.

Monipuolinen palveluvalikoima

Rakennuttamispalvelut vastaa kaikista HUS-
kuntayhtymadn HYKS:n Helsingin sairaaloiden
suurista uudisrakennus- ja peruskorjausinves-
tointihankkeista seké osasta pienid investoin-
teja (plenid investointeja hoitaa myds yhtion
kunnossapitopalvelut -yksikko). Lisdksi raken-
nuttamispalvelut vastaa HUS:n muilla sairaan-
hoitoalueilla investointihankkeista, jotka ovat
kooltaan vidhintddn 3,4 miljoonaa euroa. Muut
sairaanhoitoalueet ovat tilanneet myos pienem-
pienhankkeiden rakennuttamista.

Yksikon palvelutuotteita ovat hankesuun-
nittelupalvelut, suunnittelijavalinnat ja suun-
nittelun ohjaus, urakoitsijavalinnat, erillishan-
kinnat, projektin johto, tdiden ja hankintojen
valvonta, hankkeiden tuottamat kiinteistotiedot
ja-dokumenttien hallinta sekd ylldpidon tar-
vitsemien tietojen tuottaminen hankkeissa ja




piirustusarkiston ylldpito ja kehittiminen.

Yksikolld oli vuonna 2007 eri vaiheissa suu-
ria hankkeita (yli 500 0oo euroa) yhteensi 42
kappaletta ja pienempid investointeja 30 kap-
paletta.

Haasteelliset hankkeet edessa

Kolmiosairaalan maanrakennustyot alkoivat
elokuussa 200 ja valmistuvat kevilld 2008.

”Louhinnan réjaytystyot toteutetaan sai-
raalan kanssa sovitun kelloaikataulun mukaan
eikd mainittavia ongelmia ole toistaiseksi ollut”,
Vainiotalo sanoo.

Kolmiosairaalan rakennustyot alkavat alku-
syksystd 2008.

Tulevan vuoden muita haasteellisia isoja
rakennushankkeita ovat Lastenklinikan laajen-
nuksen rakennustyot.

”Lastenklinikan louhintatyot ja rakennuk-
sen vahvistamistyot alkavat keslld. Kyseessd on
haasteellinen hanke, silld laajennus rakennetaan
kiinni nykyiseen sota-aikana rakennettuun sai-
raalaan”, Vainiotalo sanoo.

Hin muistuttaa kuitenkin, ettd rakennutta-
misyksikolld on ollut aiemminkin haasteellisia

BSC-OHJAUSMITTAREITA

2004

hankkeita ja uskoo ennakkosuunnittelun var-
mistavan sairaalan toiminnan jatkumisen ra-
kennushankkeen aikana.

Aivan omaa luokkaansa tulee olemaan Mei-
lahden sairaalan potilastornin peruskorjaus,
silld sekd rakennuksen peruskorjaus ettd poti-
lashoito tapahtuvat samoissa, joskin toisistaan
eristetyissi tiloissa. Ennen hankkeen varsinaista
suunnittelua laaditaan kattava rakentamiseen
liittyvien riskien arviointi. Arviointityohon ote-
taan mukaan edustajia sekd hoitohenkildston ja
tyosuojelun ettd HUS-Kiinteistot Oy:n turvalli-
suus- ja rakentamisen asiantuntijoiden puolelta.
Lisiiksi kuullaan ulkopuolisia asiantuntijoita.

”On varmistettava potilaiden, henkilokun-
nan, sairaalassa asioivien seka rakennuksella
tydskentelevien turvallisuus”, Vainiotalo sanoo.

Motivoituneita ammattilaisia

Yksikon vakituinen tyontekijamaira oli vuo-
den lopussa 22 henkilod. Omaa henkilokuntaa
tdydennettiin toimintavuoden aikana myos
ostopalveluilla. Vainiotalo kertoo, ettd henkilos-
to on erittdin motivoitunutta ja viihtyy hyvin
tyossddn.
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*(Valmistuneiden, yli 200 000 €:n hankkeiden toteutuneet kustannukset)

**(1=huonoin, 5=paras)
Rakennuttamispalvelut, BSC

Yksikon eri palveluiden
osuudet liikkevaihdosta 2007.

Muut 1 %
Kiinteistokorjaukset 2 %
Pienet hankkeet 10 %

Suuret hankkeet 87 %

15

10

”Yksikon sisdinen henki on hyvi ja henkils-
ton vaihtuvuus pientd. T4td kuvaa vuosittaisen
tyotyytyvdisyyskyselyn hyvit tulokset.”

Ammatillista koulutusta on jatkettu edellisten
vuosien tapaan, painopistealueena muuttuneen
hankintalain vaikutukset rakennuttamis- ja han-
kintaprosesseihin.

Lisdksi on panostettu 3p-suunnittelun ja tieto-
mallintamisen koulutukseen ja ohjelmistoihin

”Tietomallintamisen avulla pystytddn suunnit-
teluvaiheessa helpommin varmistamaan teknisten
jarjestelmien yhteensopivuus ja tilantarve seka
muiden toimintojen tilantarpeet.”

Luotettava kumppani

HUS-Kiinteistéjen Balanced ScoreCard-mittaristo
arvioi rakennuttamisyksikon investointihankkeita
mm. asiakastyytyviisyyden, aikataulujen pitdvyy-
den, projektien suunniteltujen ja toteutuneiden
kustannusten ja hankkeiden dokumenttienhallin-
nan mukaan.

Hankekohtaisesti tavoitteessa pysyttiin kustan-
nusmittareilla tarkasteltuna hyvin. Asiakastyyty-
viisyys sdilyi hyvini, erityisesti kohteiden toimi-
vuuteen oltiin kyselyn mukaan erittdin tyytyviisid.

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Yksikon likkevaihdon kehitys vuosina 1998—2007.



”Energian ja veden
kulutus laskivat

vuoden 2007 aikana.
Hyodynnettdvin jatteen
mairi kasvoi edelleen.”

Kiinteistdpalvelut | Jukka Hakkila

Kiinteistopalvelut tehosti toimintojaan

Kiinteistopalveluyksikdn kustannusindeksi on saatu laskemaan jo
viitena vuotena peradkkain. Kuluneena vuotena merkittavimmat saastot
saavutettiin tehostamalla Jorvin ja Peijaksen sairaaloiden teknisten
palveluiden toimintaa. Samalla yksikoissd on panostettu resurssien
taloudelliseen kohdentamiseen ja lapinakyvyyteen.




Kiinteistopalvelut-yksikon toiminta perustuu
HUS:n kanssa vuosittain solmittuun yllapito-
sopimukseen, joka sisdltdd mm. kiinteiston-
hoidon, yhdyskuntajitehuollon, tietopalvelun
ja ulkoalueiden hoidon. Erikseen laskutetaan
HUS:n tulosyksikkojen tilaamat pienkorjauk-
set ja palvelut, erityisjitteet, sekd irtaimisto- ja
laitekunnossapitopalvelut. Yksikon hoidettavi-
en tilojen mdird lisddntyi viime vuonna parilla
prosentilla, ollen kaiken kaikkiaan 626,6 tuhat-
ta bruttonelioti. Liikevaihto vuonna 2007 oli
17,4 miljoonaa euroa.

Osaamiskeskus ja yhteiset
toimintatavat pohjana

Kiinteistopalvelupiillikko Jukka Hakkila to-
teaa Jorvin ja Peijaksen sairaaloiden teknisten

palveluiden fuusion edenneen viime vuonna
odotetulla tavalla. ”Jorvin ja Peijaksen osalta tek-
ninen integraatio on viety lapi. Yhteisen tietojar-
jestelmdn piiriin on nyt liitetty ennakkohuolto,
vikakorjaukset, energianseuranta, laitekorjauk-
set ja ympdristoraportointi”, Hakkila sanoo.
”Toiminnan kustannukset ovat nyt lihes sa-
malla tasolla kuin muissakin yksikoissamme.”

Tietojarjestelmat tehokkaan
toiminnan perusta

Kiinteistohoidon tukena yksikolld on kédytossd
Ryhti-tietojirjestelmd, joka viime vuonna laa-
jennettiin myos uusiin kohteisiin. Ryhdin mer-
kitys korostuu ennakkohuollossa ja Help Desk-
palveluissa.

Ennakkohuollolla hiiri6tilanteiden maaraa
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Lastenhnna Biomedicum Jorvi,
Ulfasa Meilahden sairaalan laajennus paikoitus-
Péiviranta talo
Voimakeskus
Terveystieteiten kirjasto Marian sairaala Jorvi ja Peijas
Kitiloopisto
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< Hoyryn kehitys on oleellista sairaalatoiminnalle varmistaen mm. autoklaavien, pesu-, desinfiointi- ja

huuhtelulaitteiden nopean, taloudellisen ja ymparistoystavallisen kayton. Hoyrya kaytetdan myos esim.
leikkaussalien kostutuslaitteissa ja keskuskeittididen eri laitteissa. Kirurgisessa sairaalassa (kuva) hyédynnetaan
hoyrynvalmistuksessa syntyvaa lampoa myos sairaalan lammityksessa, mika saastaa lammityskuluissa.

on voitu minimoida ja Help Desk-palveluilla on
nostettu asiakaspalvelun tasoa ja nopeutta.

Help Desk-palvelujen tyomidrit kasvoivat
HYKS Helsingin alueella edellisvuodesta kah-
deksalla prosentilla ja niitd tuli yhteensd 28 960
kappaletta HelpDesk-palveluun. Palvelupyyn-
tojen keskimddridinen vasteaika oli 2,15 paivia.
Jatkossa tavoitteena on keskittdd HelpDeskin
palvelupyynnot suoraan web-kéyttoliittyman,
jossa asiakkaat voivat mys seurata toimintaa
reaaliajassa.

”Puhelinpalvelu keskittyy jatkossa potilastur-
vallisuuden takaamiseen ja kiireellisiin palvelui-
hin”, Hakkila sanoo.

Toiminnan tehokkuutta on muutenkin lisét-
ty seuraamalla kuukausittain tarkeimpid toi-
minnanohjausmittareita ja tekemalld tarvittavia
korjaustoimenpiteit.

HUS-Kiinteistot Oy:n hoidettavien
tilojen maaran kehitys 1997-2007
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001 Lastenklinikka

001 Meilahden sairaala
001 Naistenklinikka

001 Syopatautien klinikka
001 Silmé- ja korvasairaala
004 To66l6n sairaala

87 %«
71 %
99 % e
78 % ©
99 % @
95 % @
85 % «
98 % @
91 % e
88 % «
93 % @
55%e@
62% @

005 Kiruginen sairaala
007 Iho- ja allergiasairaala
015 Lastenlinna

019 Marian sairaala

020 Katiloopisto

030 Peijaksen sairaala
035 Jorvin sairaala

Henkil6resursseihin
ja toimintatapoihin huomiota

Yksikon tyontekijamaird oli vuoden lopussa 113
henkilo4.

Jorvin ja Peijaksen liittymisen yhteydessd
niiden sairaaloiden tekninen henkilomaira
viheni 12 henkiloll4.

”Organisaation uudistukseen liittyy tietysti
aina omat haasteensa. Toimintatapojen muu-
toksen seurauksena tyotyytyviisyys on jonkin
verran kdrsinyt”, Hakkila sanoo.

Henkilokunnan osaamis- ja resurssikartoi-
tuksen tulosten perusteella vuoden 2008 aikana
tullaankin médrittelemddn henkil6iden toimen-
kuvat, vastuut ja tyosuoritteet tarkemmin.

”Keskeistd on miiritelld, mitd teemme itse

Kiinteistopalvelut

”Yksikon toimintaa seurataan ja ohjataan
kuukausitasolla Balanced ScoreCard -mittareilla

isinnoitsijapalavereissa.”

Help-Desk
/ Palvelupyynnét
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Raporttimalli, jolla ohjataan kiinteistéjen huoltoihin, vikakorjauksiin, energian ja vedenkulutukseen seka
rakennusautomaatio-jarjestelmien halytyksiin liittyvia tehtavia ja toimenpiteita kuukausittain. Kuvassa

vuoden 2007 tietoja.

ja mitkd palvelut ostamme ulkopuolelta, kun
hankintalain mukaisesti kilpailutamme erityi-
sesti ennakkohuoltoon liittyvii tehtdvii”, Hak-
kila sanoo.

Yksikon toimintaa seurataan ja ohjataan
kuukausitasolla Balanced ScoreCard BSC-mit-
tareilla isinnéitsijapalavereissa. Osa niisti toimi
myos vuoden 2007 tulospalkkiomittareina yksi-
koéiden painopistealueiden perusteella. Kaikille
yhteisid mittareita olivat asiakastyytyviisyys ja
kustannusseuranta. Sairaalayksikoilld mittareina
olivat lisiksi huoltosuunnitelmien toteutumi-
nen, Help Deskin web-ilmoitusten kiyttoaste ja
kiinteistautomaation hilytysten lukumiara.
Irtaimisto- ja laitekunnossapito, voimakeskus ja
ulkoalueet mitattiin omilla, niiden toimintaan
liittyvilld mittareilla.

Asiakaslahtoisyys
korostuu toiminnassa

Kiinteistopalvelujen asiakastyytyviisyys laski
jonkin verran edellisestd vuodesta ja oli 3,82.
Téhan oli syyni erityisesti uusien kiinteisto-
kohteiden toiminnan muutokset ja osittainen
resurssipula.

Hakkilan mukaan osaamiskeskus-toimin-
tamalli mahdollistaa laajemman ja syvemman
osaamisen, korkeamman ja tasaisemman laatu-
tason sekd minimoi toiminnan riskeja.

Osaamiskeskus-toimintamallissa yhteisty
asiakkaiden kanssa syvenee parhaimmillaan
kumppanuudeksi, mikd merkitsee HUS-Kiin-
teistojen ndkokulmasta entistd vahvempaa asia-
kasldhtoisyyden ymmartamista.



Sahkoenergian kulutuksen kasvu taittui 2007.
Valaistustekniikan kehityksen hyddyntaminen
kiinteistonpidossa vahentaa omalta osaltaan
sahkon kulutusta.

BSC-OHJAUSMITTAREITA 2004 2005 2006 2007

*(indeksi v. 2003=100)
**(1=huonoin, 5=paras)
Kiinteistopalvelut, BSC

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Yksikon likkevaihdon kehitys vuosina 1998-2007.
Vuonna 2004 kunnossapito eriytettiin omaksi
yksikoksi.

Yksikon eri palveluiden
osuudet liikevaihdosta 2007.

Laitehuolto, erityisjitehuolto
ja erillislaskutus 12 %
Kiinteistokorjaukset 1 %

Investointihankkeet 5 % Yllipito 82 %
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GWP-kerroin*: HYKS -alue

@ Hiilidioxidi co, 1
@ Metaani cHy 25
@ Typpioxidi Nox 298

Energian valmistuksessa
syntyneet kasvihuonepaastot
esitetty hiilidioksidiverrannaisina
(metaanin ja typpioxidin
lammitysvaikutukset suhteutettu
hiilidioksidiin).

@ Limpo kWh / kk / brm2
@ Sihko kWh / kk / brmz2
@ Vesi 1 litra / kk / brm2

Energian ja veden kulutus
HYKS:n alueella 2003-2007.
(Lammaén kulutus normitettu)
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ENERGIAN JA VEDEN KULUTUS PIENENI

Vuonna 2007 paattyi KTM energiansaastéohjelma, jossa
HUS-yhtyma oli mukana. Tavoitteiden mukaisesti energian ja
veden kulutus laskivat vuoden 2007 aikana. Merkittavaa oli
erityisesti sdhkon kulutuksen kaantyminen lievaan laskuun.
Lammon ja sahkon kulutus laskivat yhden prosentin ja veden
kulutus kuusi prosenttia. Taméa vastaa myos uuden HUS:n
allekirjoittaman energiatehokkuus sopimuksen tavoitteita.
Kirurgian sairaalassa kaukolammaon kustannuksia saatiin
laskettua kayttamalla maakaasua huipputehojen aikana lam-
monkehitykseen.

@ Hyodynnettivi jite

® Kaatopaikkajite

@ Sairaalatoiminnalle omi-
nainen jite ja ongelmajite

Jatteiden lajitteluaste ja maarat (tn)
Hyksin Helsingin alueella 2002-2007.
Vuonna 2006 ja 2007 mukana myos
Jorvin ja Peijaksen sairaalan tiedot.

80% 100%

HYODYNNETTAVAN JATTEEN MAARA KASVOI

Jatteiden kasittelykustannukset nousevat jatkuvasti ja jattei-
den tarkka lajittelu vahentaa kustannuksia. Lajitteluaste on
jatkuvasti kehittynyt suotuisaan suuntaan. Ymparistékuor-
mitukset vahenevat ja raaka-aineita voidaan saastaa lisaa-
malla hyodynnettavien jatteiden maaraa. Hyodynnettavan
jatteen maara on kasvanut vuosittain suhteessa kaatopaik-
kajatteeseen ja sairaalatoiminnalle ominaiseen jatteeseen ja
ongelmajatteeseen. Hyodynnettavan jatteen maara ylitti 68
prosenttia vuonna 2007. Kokonaisjatemaara oli 5 164 tonnia.
Jatteet lajiteltiin 22 jatejakeeseen.

Hyddyntamisprosentin nousu johtui olemassa olevien ja-
tejakeiden lajittelun parantumisesta. Vuonna 2007 ei aloitettu
kerddmaan mitaéan uutta jatelajia. HYKS-alueen sairaaloissa
kaynnistyneen energiajakeen lajittelun edistymisella oli suurin
vaikutus vuonna 2006. Energiajaetta saatiin talteen noin 500
tonnia vuonna 2006 ja vuonna 2007 méaara kasvoi kaksinker-
taiseksi 1 000 tonniin.

Vuonna 2007 tarkentuneen lajittelun liséksi kustannuksia
pyrittiin vdhentamaan jatekuljetusten tehostamisella opti-
moimalla kuljetukset ja jatepuristimien tyhjennykset.
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”Laatupalavereiden
pitiminen
urakoitsijoiden kanssa
on keino taata, ettd
toiminta vastaa luvattua

laatua.”

Kunnossapitopalvelut | Juha Tornberg

Kunnossapitopalvelujen

tyot lisddntyivit viidennekselld

Kunnossapitopalveluille vuosi 2007 oli ripedn muutoksen ja kasvun
aikaa. Yksikon liikevaihto kasvoi edelliseen vuoteen verrattuna

noin 20%. Jorvin ja Peijaksen sairaaloiden teknisten toimien
yhdistaminen tyollisti edelleen yksikkda. Rakennusalan kuumentunut
suhdannetilanne heijastui ajoittain resurssipulana. Hankintalain
edellyttamat puitesopimusten kilpailuttamiset on saatu nopeasti

kayntiin.

Jorvin ja Peijaksen sairaaloiden teknisten toi-
mien yhdistamisessa HUS-Kiinteist6t Oy:6n on
ollut haasteena sulauttaa erilaiset toimintatavat
toisiinsa ja 10ytdd yksikoihin hyvit tekijit.
Jorvissa ja Peijaksessa toimi aiemmin erilli-
set tekniset yksikot, joiden budjetointi poikkesi
Helsingin HYKS-alueen teknisten korjaustoiden
budjetoinnista. HUS-Kiinteist6t Oy:n toimin-
taa korjaustoiden osalta ohjaa HUS:n kanssa
solmittu ylldpitosopimus joka sdidtelee, mit-
ki osat toimeksiannoista kuuluvat vuokraan,
mistéd laskutetaan erikseen. Taman kdytdnnon
ymmadrtiminen on vaatinut hieman opiskelua”,
sanoo kunnossapitopaillikko Juha Tornberg.
Korjaukset tehddén pitkalti puitesopimusura-
koitsijoiden avulla. Kunnossapitoyksikko kil-
pailutti viime vuonna putki- ja rakennustoiden
puitesopimukset. ”Seuraavaksi on olennaista
seurata, miten sopimukset toimivat kdytannos-
sd. Laatupalavereiden pitdminen urakoitsijoiden
kanssa on keino taata, ettd toiminta vastaa lu-
vattua laatua’, Tornberg sanoo.

Laaja ja monipuolinen
toimintakentta

Kunnossapitopalvelut huolehtii HUS:n kanssa
tehdyn yllapitosopimuksen mukaisista kunnos-
sapitotoistd, kayttajille tehtdvistd toiminnallisis-
ta pienkorjauksista ja pienemmistd investointi-
hankkeista, jotka tehdddn yhdessd rakennutta-
misyksikon kanssa. Lisdksi kunnossapitopalve-
lujen tyokenttiin kuuluu joukko ennallistavia
kiinteist6korjauksia ja asuntojen korjauksia.
Noin 80 prosenttia toistd ostetaan ulkopuolisilta
toimijoilta. Kunnossapitoyksikko teki vuonna
2007 suuria investointihankkeita 720 000 eu-
rolla, mikd muodostui padosin Syopatautien
Kklinikan gammakamerahankkeen oheistoistd
sekd kunnossapitoyksikon tyonjohtajien val-
vontatehtdvistd suurissa rakennuttamisyksikon
vetdmissd investointihankkeissa. Suuria inves-
tointeja oli kuluneen vuoden aikana kaikkiaan
30 kappaletta.

Pienet investointihankkeet olivat teknisid ja




toiminnallisia korjauksia, joita oli yhteensd 142
kappaletta ldhes 3,4 miljoonan euron arvosta.
Vuoden aikana tehdyistd pienistd investoinneis-
ta merkittdvimpid olivat Naistenklinikan IVF-
laboratorion rakentaminen, palvelukeskuksen
atk-luokan vesi- ja viemirijohtojen uusiminen,
Meilahden laboratoriosiiven valvonta-alakes-
kusten uusiminen seké antenniverkon muutta-
minen digitaalisille ldhetyksille sopivaksi.
Toiminnallisia pienkorjauksia tehtiin 203
kappaletta 1,2 miljoonan euron arvosta. Klini-
koiden tilausten perusteella tehtdvistd pienkor-
jauksista merkittavin oli Myrkytystietokeskuk-
sen muuttoon liittyneet korjaus- ja muutostyot.
Ennallistavista kiinteistokorjauksia yksik-
ko toteutti 269 kappaletta 2,3 miljoonan euron
arvosta, muun muassa Iho- ja allergiasairaalan
keittion lattian kosteusvauriokorjaus.
Asuntopalveluyksikon kanssa toteutettiin
parisenkymmenti eriasteista asuntokorjausta.

Kunnossapito hakee
suurempia kokonaisuuksia

Kunnossapitoyksikdssi tyoskenteli vuoden lo-
pulla 39 henkil6, joista 14 kuului rakennuskun-
nossapitoon, 6 LVI-kunnossapitoon, 11 sihko- ja
telekunnossapitoon, 3 varastoon ja hankintaan
ja 5 puuseppépalveluihin.

Kunnossapitoyksikon kenttd on hyvin laaja

BSC-OHJAUSMITTAREITA 2004 2005 2006

*(1=huonoin, 5=paras)
Kunnossapitopalvelut, BSC

Pienet hankkeet 38 %
Suuret hankkeet 8 %

Muut 1 %

Kiinteistokorjaukset 22 %

Yllipito ja kunnossapito 18 %

Pienkorjaukset 13 %

ja hajanainen. ”Joudumme reagoimaan nopeasti
akillisiin korjaustarpeisiin, mikd vaikuttaa heti
ennakoituun tyojarjestykseen. Koska sairaalara-
kennusten tekniikka vanhenee, on ennakoitavis-
sa, ettd entistd enemman pienempid peruskor-
jausta on edessd”, Tornberg sanoo.

Kunnossapidon
kehittamishaasteet

Kunnossapitoyksikén toimintaa mitataan BSC-
mittaristolla mm. asiakastyytyviisyyden, ylla-
pidon seurannan, laskutettujen tuntien ja aika-
taulujen pitdvyyden suhteen. Puuseppien osalta
mittareita ovat lisdksi Ryhti-tietojarjestelman
Help Deskin vasteajan seuranta ja erikseen las-
kutettavien toiden osuus. Asiakastyytyviisyys
parani edellisvuodesta ja oli nyt 4,31. Kyselyn
perusteella hankkeista tiedottamiseen on edel-
leen kiinnitettdvd enemman huomiota.

”Lisdamme tyonjohto- ja hankepalavereita,
joissa kisitelldan tarkeimpien hankkeiden aika-
taulutuksia”, Tornberg sanoo.

Henkilostotyytyviisyys nousi koko yksikossa.
Varaston inventaarioero pieneni 27 prosenttia
edellisvuodesta. Tornberg arvioi, etté tuleva
vuosi tulee olemaan taloudellisesti haasteelli-
sempi. ”Kun télle vuodelle on luvassa tiukempi
budjetti, sitd suuremmalla syylld seuraamme
rahankiytt6d”, Tornberg sanoo.

5,0
4,0
3,0
2,0

1,0

Yksikon eri palveluiden
osuudet liikkevaihdosta 2007.

2004 2005 2006 2007

Yksikon liikevaihdon kehitys
vuosina 2004-2007.
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”Helmikuussa 2007
aloitettu systemaattinen
palo- ja pelastuskoulutus
on jérjestetty viikoittain.
Koulutuksiin on
osallistunut vuoden aikana
ldhes 1000 henkil64.”

Helsingin pelastuslaitoksen kanssa
yhteistyossa jarjestetty palo- ja
pelastuskoulutus hoitohenkiléstélle
on saavuttanut suuren suosion.

Turvapalvelut | Seppo Ronkainen

Turvapalvelujen osaaminen

perustuu ennakointiin

Turvapalvelujen tavoitteena on yksilélahtéinen turvallisuusajattelu,
joka takaa kaikille sairaanhoitopiirissa tydskenteleville hairiottomat
tyoolot. Turvapalvelujen menestyksellinen toteuttaminen edellyttaa
entista tiiviimpaa verkottumista HUS-Kiinteistéjen omien
palveluyksikdiden ja muiden ulkoisten sidosryhmien kanssa.

Turvapalvelut vastaa keskitetysti HUS:n ja
HUS-Kiinteistot Oy:n valilla tehdyn toimeksi-
antosopimuksen mukaisesti HYKS sairaaloiden
vartioinnista, arvokuljetuksista, kulunvalvon-
nasta, henkiloturvallisuudesta, paloturvallisuu-
desta, henkilgkorttikuvauksista Jorvin ja Pei-
jaksen turvallisuustoiminnan siirryttyd yhtion
vastattavaksi.

Merkittdvin haaste kuluneena vuonna oli
Jorvin ja Peijaksen tehtévien ja talouden so-
peuttaminen yhtion toimintamallin mukaisek-
si.

”Jorvin osalta asiat etenivit suotuisasti,
mutta Peijas on ollut kokonaisuutena haasteel-
lisempi.”

Yksilollinen turvallisuus-
nakokulma korostuu

Kuntayhtymai korostaa entistd vahvemmin
turvalllisuusty6ssé yksilollistd turvallisuusniko-
kulmaa, mika tarkoittaa sité, ettd jokaisen tyon-
tekijan pitéisi voida tuntea olonsa turvalliseksi
tyossddn.

“Turvapalveluissa on kiinnitetty erityistd
huomiota vikivallan kohtaamiseen tydyhtei-
sossd. Tyosuojelun kanssa kehitettyé ohjeistusta
tyoyhteisojen kohtaaman vikivallan suhteen on
kehitetty myos tehokkaammalla raportoinnilla”,
Seppo Ronkainen sanoo.

Tyontekijoiden kokemia ja vartijoiden ra-
portoimia uhkatilanteita tulee vuosittain noin
2000 tapausta.

Henkiloturvallisuuden tehostaminen edellyt-
tad entistd pidemmialle vietyjd turvateknologisia
ratkaisuja. Halytyspuhelinten rinnalla toimiva
monivalvomojdrjestelma pystyy paikantamaan
huonekohtaisesti halytykset, mikd nopeuttaa
vartijoiden mahdollisuuksia l6ytda tapahtuma-
paikalle suurissa sairaalayksikoissa.

“Ndiden toimenpiteiden avulla olemme saa-
neet pidettyd henkilostoon kohdistuvan vékival-
lan aisoissa”, Ronkainen sanoo.

Palo- ja pelastuskoulutus
kaynnistyi

Toisena keskeisend uhkatekijana sairaalaympi-
ristossd ovat tulipalot. Paloturvallisuuteen liitty-
vadn ennakointiin on kiinnitettty entistd vah-
vemmin huomiota, kun HUS-Kiinteistot Oy:ll4
on samaan aikaan useita isoja rakennushankkei-
ta kdynnissd tai alkamassa, esimerkiksi Meilah-
den Kolmiosairaalan rdjaytys- ja louhintatyot.

Palo- ja pelastuskoulutustoiminnan riskien-
hallintaa on kehitetty yhteistyossd Helsingin
pelastuslaitoksen kanssa.

Helmikuussa 2007 aloitettu systemaattinen
palo- ja pelastuskoulutus on jérjestetty viikoit-




tain. Koulutuksiin on osallistunut vuoden aika-
na lahes 1000 henkil6a.

”Koulutus on otettu innostuneesti vastaan.
Tavoitteenamme on pitkdssd juoksussa kehittdd
henkilostolle oma turvallisuuskortti, jonka avul-
la voidaan seurata ja péivittad tyontekijoiden
turvallisuusosaamista”, Ronkainen sanoo.

Sairaanhoitoalueen muutosrakentaminen
nikyi keskeisesti turvapalvelujen toiminnassa
viime vuonna. HYKS-alue osti mairiaikaista
paikallisvartiointipalveluja Peijaksen ja Meilah-
den sairaaloihin vastaamaan laajojen rakennus-
tyomaiden aiheuttamaan turvallisuushaastee-
seen.

Uutena toimintana aloitettiin vartiointipal-
velujen hallinnointi ja operointi Lohjan sairaan-
hoitoalueella. Vartiointipalvelujen tuottajaksi
valittiin kilpailutuksen jélkeen Securitas Oy.

”Yksityiselld sektorilla toimivat vartiointiliik-
keet pitdvit sairaalaympéristod litketoimintansa
houkuttelevana kasvualueena. Turvapalveluista
kuitenkin vain murto-osa voidaan ulkoistaa.
Lohjan kaltainen toimintamalli, jossa paikalli-
nen vartiointiliike vastaa vartioinnista, mutta
meille jdd kokonaisvastuu, nayttdd toimivalta
yhteistyomallilta”, Ronkainen sanoo.

Hankevaiheessa tehtyjen turvallisuusselvit-
tyksien ohella yhti tirkedd on varmentaa tur-
vallisuusperiaatteiden toteutuminen, kun uudet

BSC-OHJAUSMITTAREITA

*(1=huonoin, 5=paras)
Turvapalvelut, BSC

Pysikointi 38 %

Turvapalvelut 62 %

Yksikon eri palveluiden
osuudet liikevaihdosta 2007.

2004

tyotilat otetaan kayttoon.

”On tirked, ettd kidyttoonottovaiheessa
tyontekijit ja asiakkaat koulutetaan kiyttimain
oikein turvatekniikkaa ja hyddyntiméin turva-
palveluita”, Ronkainen sanoo.

Turvapalveluyksikossa tyoskenteli vuoden
lopulla 47 henkil6d ja yksikon liikevaihto oli 3,9
miljoonaa euroa. Turvapalvelujen tuloksen vai-
kutti negatiivisesti lyhytaikaisten sijaisten vaikea
saatavuus padkaupunkiseudulla. Palvelutason
sdilyttiminen merkitsi vakituiselle henkilokun-
nalle runsaasti ylit6itd ja vaati myos ostopalve-
luja ulkopuolisilta toimijoilta.

Mahdolliseen hoitajalakkoon
varauduttiin tarkoin

Vuotta 2007 leimasi myds loppusyksyn tervey-
denhoitoalan mahdollinen lakko, miki tarkoitti
huolellista valmistautumista poikkeustoimen-
piteisiin.

”Lakon vaikutukset turvallisuuteen oli en-
nakoitava, mutta samalla oli myds mietittavi,
miten lakon jilkeinen siirtymévaihe hoidetaan.
Jos lakko olisi tullut, olisi se merkinnyt pelkis-
tddn tuhansien kulkukorttien ja -oikeuksien
muuttamista.

Teimme paljon hiljaista taustatyotd, mika ei
julkisuudessa ndy”, Ronkainen sanoo. Yhtend

2005 2006 2007

arviointikohteena oli sairaaloiden palo- ja pe-
lastusturvallisuuden toimintataso lakon aikana.

Ronkainen arvioi, ettd turvapalvelujen on
varauduttava tdnd vuonna myds muita toimi-
aloja mahdollisesti kohtaaviin lakkoihin.

”Yhteiskunnan tiettyjen alojen tyonsei-
saukset vaikuttavat nopeasti sairaalamaailmaan.
Meididn on osattava ennakoida tilanteet ja
loydettdvi ratkaisut erilaisten riskitilanteiden
varalle taataksemme sairaalatoimintojen jatku-
vuus”, Ronkainen sanoo.

Sairaaloiden vartioinnin, arvokuljetusten,
kulunvalvonnan, henkil6turvallisuuden, palo-
turvallisuuden ja henkilokorttikuvausten lisaksi
turvapalvelut huolehtii myos Meilahden sairaa-
la-alueen ja Jorvin pysikointitiloista. Meilahden
kahdessa pysikointilaitoksessa on yhteensd 862
autopaikkaa ja tammikuussa 2007 valmistu-
neessa Jorvin sairaalan pysikointitalossa 350
autopaikkaa.

Paras asiakastyytyvéisyys
Jorvissa

BSC-mittaristo mittaa turvapalvelujen toimin-
taa mm. asiakastyytyviisyyden, henkiloston
tyotyytyvdisyyden ja kouluttautumisen seka
prosessien ja talouden nakokulmasta. Yksikon
paras asiakastyytyviisyys oli Jorvin sairaalassa.

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Yksikon likkevaihdon kehitys vuosina 1998—-2007.
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” Asuntopalvelujen
tehtdvdnd on
tukea HUS:n
rekrytointia.”

Asuntopalvelut | Sami Jarke

Asuntopalvelut valmistautunut muutokseen

Palvelusuhdeasunnot ovat yleisten tydmarkkinoiden muutosten
johdosta jatkossa aikaisempaa tarkeampi rekrytoinnin tuki
tyonantajalle kilpailtaessa osaavasta ja motivoituneesta
henkilokunnasta. HUS-Kiinteistét on valmis ottamaan
vastuullisemman roolin palvelusuhdeasuntojen hallinnoinnissa

ja vélityksessa.

”Olemme valmistautuneet ottamaan hoitoom-
me HUS-konsernin mahdollisesti keskitettavit
palvelusuhdeasunnot. Toimintoja keskittimalla
syntyisi merkittivid synergiaetuja’, sanoo asun-
topalveluyksikon paallikko (oto.) Sami Jarke.

Kun Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoito-
piiri on yksi suuri tydnantaja, syntyisi proses-
si- ja skaalaetujen lisdksi myds tuottavaa omis-
tajahyotyd, jos palvelussuhdeasuntojen tarjonta
keskitettdisiin yhdelle vastuulliselle toimijalle.

Toimintoja keskittamalld asuntojen vapau-
tumisia voitaisiin nopeuttaa ja suuremmasta
médrdstd johtuen asuntoja vapautuisi kdytan-
nossid joka pdivd jossain pdin HUS:ia, jolloin
vapautuva asunto vastaisi paremmin hakijoiden
toiveita, erityisesti asunnon sijainnin ja koon
nakokulmista. My6s asuntojen kunnossapidon
teknisessi ja taloudellisessa hallittavuudes-
sa saavutettaisiin keskittdmisen kautta monia
hyotyja.

Nadin erityisesti kauempaa tulevat asuntoa
tarvitsevat tyontekijat ettd asunnot rekrytoin-
nin takia omistava HUS hyo6tyisivit.

Palvelusuhdeasunnot ovat turvallisia, halut-
tuja ja edullisia. ?Olemme tarjoutuneet kump-
paniksi HUS:n strategisen muutoksen toteutta-
misessa’, Jarke sanoo.

Muutoksen suunnan méirittelee todenna-
koisesti vuonna 2008 tehtdvin HUS:n asunto-
poliittisen strategian linjaukset.

”Luottamus uuteen konsernijohtoon on
suuri ja ratkaisuja toivotaan syntyvin monen
vuoden odottelun jilkeen. Uuden ajan kynnyk-
selld HUS pohtii palvelusuhdeasuntojen roolia
HUS:n keinovalikoimassa. Esimerkiksi maira-
aikaisilla 5—7 vuokrasopimuksilla palvelusuhde-
asuntojen kiertoa voitaisiin ilmaiseksi tehostaa
taaten kuitenkin tyontekijélle riittdvin tyo- ja
perhesuhteiden vakiintumis- ja verkostoitumis-
ajan’, Jarke sanoo.

Tarkea rekrytoinnin valine
- nyt ja tulevaisuudessa

Asuntopalvelujen tehtdvind on palvelusuhde-
asuntojen hallinnointiin ja vilitykseen liittyvit
tehtédvit. Nditd ovat asuntojen vuokraaminen
henkilékunnalle, isinndinti, vuokrareskontran
hoito sekd asuntojen kunnossapidosta asuk-
kaalle vastaaminen. Asuntopalveluiden tehta-
viin kuuluu my6s lomamgokkitoiminta.
Asuntopalveluyksikon liikevaihto oli vuon-
na 2007 kolme miljoonaa euroa, josta asunto-
toiminnan liikevaihdon osuus oli 97 prosent-




tia ja lomamokkien osuus kolme prosenttia.
Asuntopalvelut hoiti kaksi tyontekijai, koska he
pystyivit tukeutumaan toiminnassaan yhtion
hallinto- ja kunnossapitoyksikéihin. Asunto-
palvelujen litkevaihto muodostui vuonna 2007
pédasiassa palvelussuhdeasunnoista saaduista
vuokratuloista. Asuntotoiminnan suurin kulu-
erd aikaisempien vuosien tapaan oli asunnoista
maksetut vuokrat sekd HUS:n omistamistaan
asunnoista perimdt tilavuokrat. Viime vuonna
asunto myonnettiin padasiassa padkaupun-
kiseudun ulkopuolelta tulleille 168 hakijalle.
Asuntoja jonottavien mdéri oli vuoden lopussa
268. Jonossa olevien asunnonhakijoiden maaran
ja asuntojen saajien madrit ovat pysyneet lihes
samalla tasolla kuin edellisend vuonna.

Asuntojen vuokrauksessa etusija
ulkopaikkakuntalaisilla

Asuntojen tirkein myontdmisperuste on edel-
leen ollut padkaupunkiseudun ulkopuolelta
muuttaminen tai nykyisestd asunnosta irtisano-
minen. HUS-Kiinteist6t Oy:n palvelussuhde-

BSC-OHJAUSMITTAREITA

*(1=huonoin, 5=paras)
Asuntopalvelut, BSC

2004

vuokrauksessa on edelleen pystytty toimimaan
ilman vuokratakuujirjestelmid, joka vapailla
markkinoilla on nykyisin yleinen kiytintoa.
Asukkailta peritty keskineliovuokra (10,97 e/m?2)
sijainnin ja kunnon huomioiden oli edullinen
verrattuna vapailta markkinoilta vuokrattaviin
asuntoihin.

Vuoden lopussa palvelussuhdeasuntoja oli
kaikkiaan 535 kappaletta, kahdeksan kappaletta
vihemmin kuin edellisend vuonna. HYKS:in
omistamia asuntoja niistd oli 400, aravaty-
tdryhtion omistamia 83. Helsingin kaupungin
terveysvirastolta siirtyneiden asuntojen maéri
viheni kahdeksalla asunnolla 52:een (alun pe-
rin siirtyneitd asuntoja oli yli 220). Kaupungilta
siirtyneet asunnot ovat HUS-Kiinteistot Oy:n
hallinnassa niin kauan kuin palvelussuhdeasun-
non vuokrannut tyontekijé irtisanoo asuntonsa
vuokrasuhteen tai tyosuhteensa HUS:iin. Hel-
singin kaupungilta siirtyneiden asuntojen nope-
aan asukaskiertoon vaikuttaa HUS:n hallituksen
vuokrankorotuspditoksen mukaiset vuosittaiset
korotukset kunnes asuntojen vuokrasubventio
poistuu kokonaan. Yhtion hoidossa olevia muita

asuntoja ei subventoida.

Lomamokkeja HUS:n henkilokunnalle tar-
jolla oli viime vuonna kahdeksan. Tahkolla, Le-
villd, Rukalla ja Ylldkselld sijaitsevien lomamok-
kien kiyttoaste on vakiintunut hyville tasolle
HUS:n intranetissa toteutetun aktiivisemman
markkinoinnin ansiosta.

Vuosi BSC-mittareiden
mukaan onnistunut

Asuntopalveluyksikon toimintaa seurataan
BSC-mittaristolla asiakastyytyviisyyden, loma-
mokkien kidyttoasteen, kiinteistonhoitokulujen,
menetettyjen vuokratuottojen sekd vuokraris-
tien méddran nakokulmasta.

Yksikon asiakastyytyviisyys siilyi edelleen
korkealla tasolla sekid asuntojen ettd lomamok-
kien osalta. Tyotyytyviisyys pysyi ldhes ennal-
laan. Kiinteistonhoitokulut eivit mygskdian
nousseet, huolimatta Niemenméien asunnoissa
suoritetusta ilmanvaihtokanavien puhdistus- ja
sdatotyosta.

2005 2006 2007

Asunnot 97 %

Lomamaokit 3 %

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Yksikon eri palveluiden

osuudet liikevaihdosta 2007. Yksikon likkevaihdon kehitys vuosina 1998—-2007.

< Kuva Helsingin Ruoholahden
Itdmerenkadulla sijaitsevasta asuinkerrostalosta.



22

Hallinto ja jasenyydet

Kertomusvuoden yhtidkokoukset pidettiin yhtidjarjestyksen mukaisesti,
kevatyhtidkokous 26.3.2007 ja syysyhtidkokous 17.12.2007

r

HALLITUKSESSA TOIMIVAT puheenjohtaja-
na Reijo Vuorento, varapuheenjohtajana Irene
Ayriviinen ja jisenini Marja-Leena Nousiai-
nen seki syysyhtiokokoukseen asti Ilkka Kaup-
pinen ja Maija Haukkamaa ja syysyhtiokoko-
uksen jilkeen heidén tilallaan Esko Mikeld ja
Mauri Niemi.

Tilintarkastajina ovat toimineet yhti6jarjes-
tyksen mukaisesti varsinaisina tilintarkastajina
KPMG Kunta Oy Leif-Erik Forsberg, JHTT,
KHT ja Raimo Saarikivi, JHTT, KHT. Yhtion
toimitusjohtajana on toiminut Ilkka Marttila
ja hallituksen sihteerind Sami Jarke.

Yhti6é on toiminut jdsenena
seuraavissa yhteisoissa:

+ Suomen toimitila-
ja rakennuttajaliitto RAKLI ry.

« Palvelulaitosten tyonantajayhdistys PTY ry,
hallituksen jdsen Ilkka Marttila

* Helsingin kauppakamari

HUS-Kiinteistot Oy:n hallitus ja johtoa edesta
vasemmalta: Irene Ayravainen, Reijo Vuorento ja
Marja-Leena Nousiainen, takaa vasemmalta llkka
Marttila, Esko Makela, Mauri Niemi ja Sami Jarke.



Organisaatiokaavio

HUS-KIINTEISTOT OY
Toimitusjohtaja Ilkka Marttila

Kiinteistopalvelupiillikko, Jukka Hakkila
Rakennuttamispéillikko, Vesa Vainiotalo
Turvallisuuspiillikko, Seppo Ronkainen
Kunnossapitopdillikko, Juha Tornberg
Controller, Visa Reinikainen (23.4.2007 ldhtien)

JOHTORYHMA HALLINTO
Toimitusjohtaja, Ilkka Marttila Hallintopiillikkd
Hallintopiillikks, Sami Jarke Sami Jarke

RAKENNUTTAMIS- KIINTEISTO-
PALVELUT PALVELUT
Rakennuttamispéallikko Kiinteistopalvelupéallikko
Vesa Vainiotalo Jukka Hakkila

KUNNOSSAPITO-
PALVELUT
Kunnossapitopiillikko
Juha Tornberg

ASUNTO-
PALVELUT
Hallintopaillikko

Sami Jarke, oto

TURVA-
PALVELUT
Turvallisuuspaallikko
Seppo Ronkainen
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Tuloslaskelma

1.1.2007—31.12.2007

1.1.2006—31.12.2006

Sopimustuotot, yllapito

14 544 501,31

12 284 444,78

Sopimustuotot, kunnossapito 1 904 000,04 1 698 000,03
Tilaustuotot, suuret hankkeet 27 798 088,32 38 543 829,68
Tilaustuotot, pienet hankkeet 7 520 593,13 5 364 002,06
Sopimustuotot, korjauspalvelut 3 000 000,00 3299984,17
Tilaustuotot, pienkorjaukset 1515 635,66 1733712,30
Tilaustuotot, irtaimisto ja laitehuolto 856 824,80 790 057,69
Laskutettavat tyst 1055912,21 820 478,30
Turvapalvelutuotot 2401819,32 1593 387,79
Pysakaointituotot 1469 305,73 1100 907,23
Asuntotuotot 3056 879,76 3007 045,83
Liikevaihto 65 123 560,28 70 235 849,86
Liiketoiminnan muut tuotot 52 575,14 13 138,42
Ostot tilikauden aikana -11311 301,37 -9 391 449,84
Varaston muutos -8 047,50 -4879,36

Ulkopuoliset palvelut
Materiaalit ja palvelut yhteensa

-39 995 787,54
-51 315 136,41

-49 384 947,38
-58 781 276,58

Palkat ja palkkiot -8 055 399,46 -6 859 228,11
Elakekulut -1453 639,94 -1317 292,40
Muut henkildsivukulut -421 008,52 -359 405,84
Henkiléstokulut yhteensa -9930 047,92 -8 535 926,35
Suunnitelman mukaiset poistot -853218,98 -668 520,13
Liiketoiminnan muut kulut -2 640 142,51 -2 068 601,52
Liikevoitto/-tappio 437 589,60 194 663,70
Tuotot saman konsernin yrityksilta 53093,11 30 093,80
Muut korko—ja rahoitustuotot 25161,71 26 150,39
Kulut saman konsernin yrityksille -22 609,37 -2913,13
Korko—ja muut rahoituskulut -376 365,11 -222 189,53
Rahoitustuotot ja —kulut yhteensa -320 719,66 -168 858,47
Voitto/tappio ennen satunnaisia eria 116 869,94 25 805,23
Voitto/tappio ennen TPsiirtoja ja veroja 116 869,94 25 805,23
Muut valittémat verot -31 060,24 -8 533,03
Tilikauden voitto/tappio 85 809,70 17 272,20




Tase 31.12.2007 31.12.2006
Pysyvit vastaavat
Aineettomat oikeudet 60 183,01 77 888,95
Muut pitkavaikutteiset menot 33699,11 -
Aineettomat hyddykkeet yhteensa 93 882,12 77 888,95
Liittymismaksut 21 915,54 21 915,54
Rakennukset ja rakennelmat 7 666 750,09 3817 100,00
koneet ja kalusto 969 887,12 919 906,81
Keskenerdiset hankinnat 3724 247,41
Aineelliset hyodykkeet yhteensa 8 658 552,75 8483 169,76
Osuudet saman konsernin yrityksista 5 045,64 5 045,64
Saamiset saman konsernin yrityksilta 439 548,72 439 548,72
Muut osakkeet ja osuudet 1349 227,13 589 387,13
Muut saamiset 67 275,17 67 275,17
Sijoitukset yhteensa 1 861 096,66 1101 256,66
Pysyvat vastaavat yhteensa 10613 531,53 9 662 315,37
Vaihto-omaisuus
Aineet ja tarvikkeet 161 543,10 169 590,60
Vaihto-omaisuus yhteensa 161 543,10 169 590,60
Myyntisaamiset 83 059,64 84 440,98
Saamiset saman konsernin yrityksilta 4999 419,83 10928 820,14
Muut saamiset 237 457,20 344 290,76
Siirtosaamiset 139 331,57 213 573,35
Saamiset yhteensa 5459 268,24 11571 125,23
Rahat ja pankkisaamiset 28 435,43 21 791,37
Rahat ja pankkisaamiset yhteensa 28 435,43 21791,37
Vaihtuvat vastaavat yhteensa 5649 246,77 11 762 507,20

Vastaavaa yhteensa

16 262 778,30

21 424 822,57

Osakepadoma -723 208,08 -723 208,08
Ed.tilikausien voitto/tappio -573 795,06 -556 522,86
Tilikauden voitto/tappio -85 809,70 -17 272,20
Oma padoma yhteensa -1382812,84 -1 297 003,14
Lainat rahoituslaitoksilta -5509 526,08 -6 762 028,82
Muut pitkaaikaiset velat -1110048,83
Pitkaaikainen vieras padoma yhteensa -5 509 526,08 -7872077,65
Lainat rahoituslaitoksilta -2 362 551,57 -2 244 810,29
Saadut ennakot -67 146,29 -61 444,16
Ostovelat -4 100 792,56 -7257515,59
Velat saman konsernin yrityksille -815 749,05 -737 435,37
Muut velat -1772 107,92 -1755430,77
Siirtovelat -252 091,99 -199 105,60
Lyhytaikainen vieras padoma yhteensa -9 370 439,38 -12255741,78

Vieras paaoma yhteensa

-14 879 965,46

-20127 819,43

Vastattavaa yhteensa

-16 262 778,30

-21 424 822,57
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Kort om HNS-Fastigheter Ab

HNS-Fastigheter Ab ér ett bolag i fastighets-
branschen och en leveransenhet inom HNS-
konsernen. Med hjilp av sitt specialkunnande
inom sjukhusfastighetstjénster tryggar bolaget
den avtalsenliga effektiviteten géllande under-
hall, byggande och lokalitetsservice.

Verksamhetsmiljo

HNS-Fastigheter Ab svarar som HNS del en-
het for underhall och sikerhet av lokaler samt

Ett ssmmandrag av HNS-Fastigheter aB:s arsberittelse 2007

Resumé 2007

Energi- och vattenférbrukningen
sjonk ar 2007

HNS-Fastigheter Ab ar ett bolag i fastighetsbranschen och

en leveransenhet inom HNS-konsernen. Med hjélp av sitt
specialkunnande inom sjukhusfastighetstjanster tryggar bolaget
den avtalsenliga effektiviteten gallande underhall, byggande och

lokalitetsservice.

byggandet av dessa. I produktion och inkép av
service samt val av samarbetspartners framhéavs
den totalnyttan som gynnar dgaren, kunderna
och miljon.

Bolaget producerar specialservice inom sjuk-
husmiljon, bdde sjilv och via underleverantorer.

Strategi

Det centrala i strategin for HNS Fastigheter Ab
dr att fungera som kunskapscenter. I form av
kunskapscenter ansvarar HNS Fastigheter Ab
for det fastighetsunderhall som kravs for att
sjukhusverksamheten kan fungera ostort samt

fungerar som samkommunens pélitliga partner
i forverkligandet av dgarstrategin. Kunskapscen-
trets centraliserade verksamhetsmodeller samt
rapporterings- och beslutsfattningspraxis for-
bittrar kontroll och forutsebarhet av kostnader.
Styrelsen for HNS Ab startade implemente-
ringen av strategin i April 2007. HNS Fastigheter
Ab har aktivt deltagit i detta strategiarbete. De
centrala frégorna gillande HNS Fastigheter Ab:s
framtid kommer att gilla arbetsfordelningen
enligt en bestillar-producent modell.
En fortsatt utredning gillande hela HNS och
dess tjanster for underhall av utrymmen blir
Kklar ar 2008.
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HNS-FASTIGHETER AB

Resultatbaserad
kompensationsmodell som
verktyg for ledarskap

Bolagets ledarskapssystem stoder sig pa Balan-
ced Scorecard -ledarskapssystemet (BSC). Le-
darskapsmodellens mél, handlingar och métare
delas upp i fyra synvinklar som dr ekonomi,
kund, processer och personal. BSC-systemet
var aktivt i bruk i hela bolaget ar 2007. En del
av matarna anviands som verktyg vid resultat-
baserad kompensation. Ar 2007 utnyttjades en
resultatbaserat kompensationsmodell for hela
personalen. 40 olika av parametrar anvindes.
Mitningsobjekt var bland annat kundbeldten-
het, administration av tidtabeller, delkostna-
dernas andel i forhallande till totalkostnaderna,
avtalsuppfoljning, skolnings- och utvecklings-
insatser samt personalens trivsel.

Personal

Bolagets personalstyrka vixte med ca. 10 procent
ar 2007. Okningen kan forklaras med justering av
personalen for fastighetsteknik och -sikerhet vid
Jorvs- och Pejas sjukhus. Ar 2007 var den totala
arbetsstyrkan i medeltal 241 personer dé det
motsvarande antalet dr 2006 var 216 personer.
Eftersom den nimnda personalen vid Jorvs- och
Pejas sjukhus flyttade 6ver till HNS Fastigheter
Ab i juli 2007 ér hela arets medeltal inte fullt
jamforbart. Kvinnornas andel av personalen var
11 procent, mdnnens 89 procent.

Bolaget utnyttjade ett resultatbaserat kom-
pensationssystem enligt HNS standard. Dess hu-
vudprinciper foljer den av HNS utarbetade verk-
samhetsmodellen. HNS Fastighets Ab:s framgang
mits enligt resultatet. Resultatet bor vara positivt
for att kompensationen skall utbetalas i enlighet
med madlen for respektive enhet.

Ar 2007 pabérjades byggnadsarbetet av Triangelsjukhuset och fastigheterna
for Helsingfors stads samdejourering i Mejlans.

Ar 2007 uppnaddes mélen i samma utstrick-
ning som dret innan. Medeltalet av samtliga
resultatbaserade matriser enligt systemet blev
28,53 procent. Samma resultat ar 2006 var 25,37
procent. I oktober—november underséktes per-
sonalens beldtenhet genom ett frageformular.
Samma formuldr har varit i bruk dven tidigare
ar. Resultet 3,57 pa en skala fran 1—5 var bittre dn
aret innan samt béttre an medeltalet i fastighets-
branschen.

Kundbelatenhet

HNS Fastigheter Ab undersoker varje ér sina
kunders beldtenhet. Mélgruppen bestdr av dver
500 kunder av vilka den storsta gruppen utgors
av avdelningsskotare. Resultatet fran &r 2007
uppnddde 4 podng av 5 mojliga. Detta dr det
bista resultatet under HNS Fastighets Ab:s histo-
ria och ér battre 4n medeltalet i branschen.
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